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Einleitung

Mit der Grindung des Selbsthilfebiros wurde eine Einrichtung geschaffen, die flr hilfe-
und ratsuchende Bulrger und Burgerinnen des Kreis Kleve wichtig geworden ist. Das
Euregionale Selbsthilfeblro in Kleve hat im Jahre 2007 seine Arbeit als Kontakt- und
Anlaufstelle fir Menschen, die an Selbsthilfe interessiert sind und fir Selbsthilfegruppen,
die nach Unterstltzung suchen, weiterhin ausgebaut.

Die Hilfe zur Selbsthilfe wird mancherorts die vierte Saule des Gesundheitssystems
genannt, daflr braucht es differenzierte Unterstitzungsangebote, wie z.B. durch
Selbsthilfeburos und -kontaktstellen. Das Selbsthilfeblro Kleve bietet den blrgerInnen
solch eine Infrastruktur.

Es bietet den BlrgerInnen Auskunft Uber Selbsthilfeangebote in der Region, es vermittelt
Menschen in geeignete Selbsthilfegruppen, férdert den Aufbau neuer Selbsthilfegruppen
und unterstutzt auf vielfaltige Weise ehrenamtliches Engagement, das in der Selbsthilfe
vielerorts geleistet wird.

Damit leistet das Selbsthilfebliro einen wichtigen Beitrag, birgerschaftliches Engagement
im Kreis Kleve zu férdern.

Das Selbsthilfebliro Kleve sichert im Kreis Kleve die Beratung flir mehr als 300.000
EinwohnerInnen.

Das Euregionale Selbsthilfebiro unterstitzt diese Bemihungen. In Kooperation mit der
Zorgbelang Gelderland ist ein Konzept fir eine euregionale Unterstiitzungsstelle entwickelt
worden und tragt zur Vernetzung der Selbsthilfe in der Euregio Rhein — Waal bei. Diese
Arbeit ware ohne die Unterstlitzung der Krankenkassenverbande und der Euregio Rhein-
Waal, die dieses Projekt flir einen Zeitraum von 22 Monaten fordert, nicht mdglich. Die
hier gewonnenen Erfahrungen sollen nach Ende der Projektphase ein euregionales
Unterstutzungsangebot der Selbsthilfeeinrichtungen in der gesamten Grenzregion mdglich
machen.

Zur dauerhaften Sicherung der Arbeit des Euregionalen Selbsthilfebliros in Kleve als
Unterstlitzung des blrgerschaftlichen Engagements wird neben der Férderung der
Krankenkassen auch die finanzielle Beteiligung des Kreises Kleve notwendig sein.

Personalausstattung:

Seit 1.9.2006 ist eine Fachkraft (Diplom-Sozialpadagogin) mit 19,25 Std. flr das
Selbsthilfebiro tatig. Das Blro ist persdnlich und telefonisch zu folgenden Zeiten
erreichbar: Dienstags 9.00 - 12.00 Uhr und donnerstags 14.00 - 17.00 Uhr sowie nach
Vereinbarung. Das Angebot findet wahlweise in deutsch oder niederlandisch statt.
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Finanzierung:

Fir die Einrichtung des Selbsthilfebliros stehen noch keine Stadt-, Kreis-, oder
Landesmittel zur Verfigung.

Das Euregionale Selbsthilfebliro wird neben den Mitteln der gesetzlichen
Krankenversicherungstrager ldber einen Zeitraum von 22 Monaten kofinan-ziert durch das
EU-Programm INTERREG IIIA seitens der Euregio Rhein-Waal. Darlber hinaus beteiligt
sich der Paritatische mit Eigenmitteln.
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Raumliche Ausstattung:

Das Selbsthilfebliro hat seinen Sitz im Hause des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Kreis
Kleve und kann die Infrastruktur des Verbandes und der Geschéftsstelle nutzen. Es
verfigt Uber einen separaten Buroraum, der Platz und Ruhe zur Beratung bietet. Ein
kleiner Wartebereich und ein Gruppenraum, der flr Veranstaltungen der Selbsthilfe zur
Verfligung steht, rundet das Raumangebot ab.

Das Euregionale Selbsthilfeblro ist unter der Nummer 02821/ 78 000 erreichbar und auch
im Telefonverzeichnis 2008/09 aufgenommen. Am Haus weist ein Hinweisschild auf das
Beratungsangebot hin.

Einzugsgebiet:

Der Kreis Kleve grenzt unmittelbar an die Niederlande und gehdrt zum Regierungsbezirk
Dusseldorf. Beim Kreis Kleve handelt sich um einen groBen Flachenkreis; auf einer Flache
von 1.232 km?2 leben 307.703 Einwohner. Die Stadt Kleve, in der sich das Selbsthilfebliro
befindet, zahlt mit 49.000 die meisten Einwohner des Kreises.

Aufgaben

Vermittlung von Selbsthilfe-Interessierten

Die Mitarbeiterin informiert, berat und klart auf GUber Formen und Arbeitsweisen von
Selbsthilfegruppen. Sie zeigt aber auch auf, wo die Grenzen der Selbsthilfe liegen und
vermitteln in professionelle Angebote. Die Mitarbeiterin des Selbsthilfebliro schafft
Kontakte zu Selbsthilfegruppen flr Betroffene und Angehdrige.
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Unterstlitzung von Selbsthilfegruppen

Menschen, die Gleichgesinnte suchen, erhalten Mithilfe bei der Gruppengrindung. Die
Mitarbeiterin bietet bei Bedarf, z.B. bei internen Konflikten oder zur Klarung der
Leitungsnachfolge, eine Begleitung von Gruppenprozessen.

Selbsthilfegruppen erhalten Unterstlitzung und Begleitung bei der Kontaktaufnahme zu
professionellen Helferinnen und Helfern, zu Einrichtungen, sowie bei der eigenen
Offentlichkeitsarbeit.

Kooperation mit anderen Fachstellen und Férderung des Selbsthilfegedankens

Wichtig sind auBerdem die Kooperationen mit fachbezogenen Beratungsstellen und
Versorgungseinrichtungen, kommunalpolitischen Gremien und Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege, sowie die Selbsthilfeférderung auf regionaler Ebene.

Kooperation mit anderen Selbsthilfe-Kontaktstellen und Selbsthilfeblros

Die Zusammenarbeit mit anderen Selbsthilfe-Kontaktstellen auf Gberregionaler Ebene und
bundesweiten Einrichtungen der Selbsthilfe-Unterstitzung zur Qualitatssicherung und

Weiterentwicklung der Arbeit sind weitere wichtige Aufgabenschwerpunkte des
Selbsthilfebiuros Kreis Kleve.

belang

belderland

www.zorgbelanggelderland.nl

Die Entwicklung der Kontakte im der 2.Projektphase

Mit der Grindung des Selbsthilfebliros galt es zunachst das Angebot bekannt zu machen.
Die neue Mitarbeiterin wurde Uber die Selbsthilfe-Kontaktstelle im Kreis Wesel
eingearbeitet.

Ein zweisprachiger Flyer zum Angebot der Euregionalen Unterstitzung wurde tber
Arztpraxen, Apotheken, Krankenkassen und Krankenhausern verteilt um BlrgerInnen und
MultiplikatorInnen zu informieren.

Es galt den Kontakt zu den bestehenden Selbsthilfegruppen weiterhin auszubauen, deren
Kontaktdaten in das Selbsthilfenetz einzupflegen und Gesprache mit dem
Kooperationspartner zu fihren.

Es finden regelmaBige Hinweise auf das Angebot in der ortlichen Presse statt, zudem
informierte der WDR in seinem woéchentlichen ,,Bericht aus Brissel™ Uber das Projekt, in
dem eine unabhangige Anlaufstelle fur Patientinnen gewahrt bleibt.
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Fortbildung

Die Mitarbeiterin nahm im Dezember an einer Fortbildungsveranstaltung innerhalb des
Paritatischen und der Selbsthilfekontaktstellen teil.

Entwicklung der Selbsthilfegruppen

Der Schwerpunkt der Arbeit lag 2007 in der Weiterentwicklung der Daten und in der
Offentlichkeits- und Gremienarbeit.

Die bereits bekannten Selbsthilfegruppen wurden Uber die Tatigkeit des Selbsthilfebliros
informiert und zu ihren Kontaktdaten befragt. Diese Daten sind im Selbsthilfenetz des
Paritatischen wiederzufinden. www.selbsthilfenetz.de

Gruppengriindung

Das Selbsthilfebliro bietet interessierten BlUrgerInnen Unterstlitzung bei der Grindung
einer neuen Selbsthilfegruppe an. Dazu gehdren Beratungsgesprache, Unterstitzung bei
der Offentlichkeitsarbeit (z.B. Kontakt zur Presse), organisatorische Hilfe bei der
Vorbereitung der ersten Treffen und Begleitung der neuen Selbsthilfegruppe in der
Startphase. Im Jahr 2007 grindeten sich Selbsthilfegruppen durch Unterstitzung des
Blros zu folgenden Themen:

- Offenes Atelier- Kunst fiir Arbeitslose
- ADHS/ADS- Betroffene Eltern
- Migrane

Eine weitere Gruppe zum Thema ,Selbsthilfe bei Burn-Out" wird in der Griindungsphase
beraten und unterstltzt. Das Angebot wird im Januar 2008 starten.
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IM KREIS KLEVE BESTEHEN GEGENWARTIG SELBSTHILFEGRUPPEN ZU DIESEN THEMEN:

A

ADHS Erwachsene
ADHS Kinder

Aids

Angst- und Panikattacken
Alkoholabhingigkeit
Allergie

Alleinerziehende
Alzheimer (+Angehdrige)
Aphasie

Arbeitslosigkeit

Asthma

AsylantInnen
Atemwegserkrankungen
B
Bauchspeicheldriisenerkrankte
Behinderungen

Blinde

Bulimie

Burn-Out

Logo, Flyer, Briefbogen

D

Darmerkrankung
Demenzkranke
(Angehorige)
Depressionen
Diabetes
DownSyndrom
Drogenabhangigkeit
G

Gehorlosigkeit
Geistige Behinderung
Gestose

H

Hochbegabung
Holzschutzmittelgeschiddigte
K

Krebs

Krebs (Frauen)

L

Lippen-Gaumen-
Fehlbildungen
Lungenerkrankung
M

Migréne

Mobbing

Morbus Bechterew
Multiple Sklerose
o
Organtransplantierte
Osteoporose

P

Panikattacken
Pankreatektomie
Parkinson
Psychische
Erkrankungen
(+Angehorige)

R

Rheuma
Restless Legs
Syndrome

S
Schlafapnoe
Schlaganfall
Spielsucht
Spina bifida
Sucht
Sterbebegleitung
Stoma

T

Tinnitus
Trauer

A2
Wachkoma

Das Selbsthilfeburo verfligt identisch mit den anderen paritatischen Kontaktstellen- und
bliros Uber ein neues Logo, eine neuer Flyer und Briefpapier wird dem Logo in 2008

angepasst.

Gleichfalls ist es das einheitliche Logo des Gesamtverbandes des Paritatischen und seiner
verbundenen Tochterunternehmen. Diese Anderung ist aus Grinden der Wiedererkennung

in der Region sinnvoll.
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Projekte und Veranstaltungen

Im Marz fand im Rahmen der Kooperation zwischen Zorgbelang Gelderland und dem
Selbsthilfeblro eine Zukunftswerkstatt statt, bei dem Patienten und Teilnehmer von
Selbsthilfegruppen beidseits der Grenzen ihre Erfahrungen austauschen konnten.
Mehr als 70 Teilnehmer haben neue Impulse flr Ihre Arbeit mitgenommen und haben
Wiinsche und Anregungen fur den weiteren Projektverlauf gedauBert.

Die Kooperation mit den Krankenhadausern im Kreis Kleve, u.a. dem Schmerzzentrum
Geldern sowie dem St.Antoniushospital Kleve fand auch im Jahr 2007 statt.

An der Informationsborse fiir Frauen war das Selbsthilfebliro mit einem Infostand im
Gocher Kastell anwesend.

Mehrere Vortrage wurden in Beratungsstellen, Arbeitskreisen und auf Veranstaltungen
vom Euregionalen Selbsthilfebtro Kreis Kleve gehalten.

Zudem gab es euregionale Fortbildungsveranstaltungen im April, Oktober, November und
Dezember zu diversen Selbsthilfe- Themen im Kreis Kleve.

Eine Fortbildung fiir Selbsthilfegruppen zum Thema Flyer-Gestaltung ist fir 2008 geplant. Auch

stehen flir 2008 weitere Veranstaltungen, speziell auf die Bedlrfnisse flr
Selbsthilfegruppen zugeschnitten, auf der Agenda.

Statistische Daten

Die Kontakte kamen 2007 wie folgt zustande:

Die Interessenten in der Beratung teilten sich auf in:

OManner OFrauen
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Anfragen von Selbsthilfe-interessierten Biirgern zu folgenden Themen:

Anfragen von interessierten Biirgern zu folgenden Themen:

Organisatorische Unterstiitzung

Allgemeine Informationen

Suche nach Gruppen

Info/Vermittlung zu professionellen Einrichtungen
H Allgemeine Informationen

Euregionale Fragen
B Grindungsfragen

Sonstiges
12% 3% 23%
O%e ; 15%
9% 12%

Anfragen von Selbsthilfegruppen zu Themen:

Organisatorische Unterstlitzung
Offentlichkeitsarbeit
Starthilfe/Anleitung
Gruppendynamik
W Fort-und Weiterbildung
Finanzen/ KK-Forderung
mGremienarbeit/Kooperation/Netzwerk
Sonstiges

11% 6% 23%

6%

20% 14%

9% 11%

Anlagen
Presseberichte



Selbsthilfe kennt
keine Grenzen

KRELS KLEVE .Die sozinlen Netze wer-
den  Immer schwicher, immer
miehr Menschen sind mit thren Sor-
gen, MNiten und Krankhelten auf
sich allein gestellt”, hat Fia Pleper
heohachiet. Und genmw hier kom-
me das E o Selbvsthilfe- Bi-
roins Spiek Wirsehen uns als Kon-
taktstelle mur Umerstlitzung der
Selbsthilfe-Gruppen sowle der Fa-
tienten”. erliutert die Diplom-5o-
#ial) in Mepes, die das Biiro
an der Emmericher Sirafe 109 in
Kleve-Kellen als Nachiolgerin von
Barhara Bause leitet. Ziel des Bliros
sk, kranke Menschen aufzufangen,
ilinen mu helfen, sie zu entlasien -
und darliber hinaus grenziiber-
schreitend die Gesundheitsversor-
gung 2u optimieren

Im Kreis Kleve gebe es, so Pieper,
rumd 130 Selbathilfe-Gruppen - die
Themenbereiche ersreckien sich
von ADS bis Zolinkie, von Mobbing
bsls Surfsehed, von Muggersucht bis Buli-
mibe. Wir sind dalbel Sehninstelle
rwischen  professionetler  Hilfe,
etwa den Arzten und Apothekern,
und den Teilnehimern der Selbsthil-
fe-Gruppen®,  prisisiert  Picper
Mun wolle die ndividuell beste
Mbglichkett der Unterstiizmg ver-
mitteln. Zu diesem Pweck pllegen
wir cine Informations-Datenbank,
beraten und informieren, Mrdern
die Kooperation swischen Selbst-
hilfe-Gruppen und vertreten ihre
|mteressen in der Offentlichlkeit”,

Fia ﬁu-u'_u-nd Angelita

—
Struth (von rechis).

sagt die 24-Jihrige. Obrigens: Die
Krankenkassen seien durch den
Gesetzgeber verpllichtel, die Fi-
panzierung der Gruppén 7u ge-
wiihrlelsten.

Grenriiberschreitend

Besonderer Wert werde auf den
grenziiberschreltenden Aspeia ge-
legt—d ich hat das Klever
Bira Modellcharakter inne, Inden
Nicderanden sind die Paticnten-
rechite noch mehr verankert. Jede
sozinle Einrichiung verfig Ober
Kliententiite, die den Austausch er-
méglichen und die  jeweiligen
Kechie  wahmehmen®,  erliutert
Ploper, die selber in Nimmsegen stu-
diert  hot  Selbsthilfie  mache
schlieflich nicht vor den Grenzen
hals, daher strecke man die Flihler
auch in die Niededande aus, ver-
mittele, wenn es sich im Einzelfall
anhiete, iber die Gremee hinaus.

[ias Euregionale Selbsthilfe-Bilro
arbeltet selt rund elnem Jahr, filr die
Daver der Starphase, #wel Jahre,
wind es aus Mitteln der Furegio
Rthein-Waal mit 44000 Euro geftr-
dert, weltere Mittel stammen aus
den  Arbeitsgemeinschaften  der
Krankenbmssen und Kmankenkas-
sen-Aerblinde Nordrhein-Westfa-
len.

Imbos: Fia Pleper, Emmericher Strale
W, Klewe, Tl OB TROO00, Mad:
wlbrt il khpyeddparitaet -noacarg,
warw.aelbsthilfonssz, de. Sprechatunder
di. 9 bis 12 Uhe, do, 14 bis 17 Uhe
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Euregioburo starkt
Selbsthilfegruppen

PROJEKT. Pia Pieper ist beim Paritdtischen Wohlfahrtsverband Ansprech:
partnerin. Sie unterstiitzt beim grenzuberschreitenden Austausch,

GABY BOCH

KREIS KLEVE. Als Ansprech

partner fiir Menschen sind sie
immer  stirker gefraglt - die
Selbsthilfegruppen. Ein Phino-
men, findet Pia Pieper. Die 24-
[ahrige ist fiir das Euregionale
Selhsthilfebiiro in Kleve zu-
stindig. Sie versteh ihre Arbeit
als Schnitistelle  zwischen
Selhsthilfegruppen sowie Pati

entinnen und Patientert.

.Das soziale Netz wird im-
mer schwiicher. die Menschen
sind viel mehr auf sich allein
gestellt”, hat die Sozialpidago-
2in festgestellt. Das werde zu-
nehmend von Selbsthilfeprup-
pen - von denen es allein im
Kreis Kleve derzeit 130 gebe -

aufgefangen: ,Betroffene fin-
den dort Gesprichspanner
und fithlen sich verstanden.”

Bei der Besetzung der Sielle
sei die Zweisprachigkeit -
sprich Deutsch und Niederlin-
disch — ein entscheidendes Kri-
terium gewesen, hetont Hart-
mut Hohmann. Regionalge-
schafisfihrer des Pantiti-
scheri. Bis Mitte nachsten [ah
res wird das Selbsthilfebiiro
von der Euregio und der Ar-
beitzgemeinschaft der Kran-
kenkassen finanziert. MMt der
Option auf Verldngerung

In den Niederlanden sei dic
Selosthilfe stirker verankert. es
gebe dort in jeder sozialen Ein-
richtung Khententiite, die den
sustausch  ermdglichen  und

die jeweiligen Rechte wahr-
nehmen, schildert Pia Pieper.
Von den gegenseitigen Er-
fahrungen kéinnten MNiederldn-
der und Deutsche profitieren,
findet Hohmann, der die Arbeit
des Biiros an einem Beispiel
verdeutlicht: Bei einer Trubung
der Augenlinse miissten Pati-
enten in den Niederlanden auf
eine stationdre Operation ein
halbes Jahr warten. in Deutsch-
land werde das ambulant ge-
macht - Wartezeit vier Wo-
chen. ,, Wir vermitteln Kontak-
te zu Selbsthilfegruppen und
Professionellen wie Arzten und
Krankenhdusern”, so Pieper.
= Euregionales Selbsthilfebii-
ro, Kleve, Emmericher Strafie
109, =028 21/78 000,
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